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ДЕРЖАВНА  СЛУЖБА  УКРАЇНИ  З
НАДЗВИЧАЙНИХ СИТУАЦІЙ

НАКАЗ

21.12.2019 № 738

(з основної діяльності)

Про затвердження Організаційно-методичних вказівок з під‐
готовки населення до дій у надзвичайних ситуаціях на 2020 -

2021 роки

Відповідно до  статті 39 Кодексу цивільного захисту України,
пункту 7 Порядку здійснення навчання населення діям у надзви‐
чайних ситуаціях, затвердженого постановою Кабінету Міністрів
України від 26 червня 2013 р. № 444, та з метою забезпечення ор‐
ганізації навчання населення діям у надзвичайних ситуаціях НА‐
КАЗУЮ:

1.  Затвердити  Організаційно-методичні  вказівки з  підготовки
населення до дій у надзвичайних ситуаціях на 2020 - 2021 роки,
що додаються.

2.  Визнати  таким,  що  втратив  чинність,  наказ  ДСНС  від
19.02.2016  № 83 "Про  затвердження  Організаційно-методичних
вказівок з підготовки населення до дій у надзвичайних ситуаці‐
ях".
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3. Контроль за виконанням цього наказу покласти на першого
заступника Голови Мельчуцького О.Г.

Голова М. Чечоткін
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ЗАТВЕРДЖЕНО 
Наказ ДСНС 
21 грудня 2019 року № 738

ОРГАНІЗАЦІЙНО-МЕТОДИЧНІ 
ВКАЗІВКИ З ПІДГОТОВКИ НАСЕЛЕННЯ ДО ДІЙ У НАД‐

ЗВИЧАЙНИХ СИТУАЦІЯХ НА 2020 - 2021 РОКИ

I. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ

1.1. Організаційно-методичні вказівки з підготовки населення
до дій у надзвичайних ситуаціях на 2020 - 2021 рік (далі - Органі‐
заційно-методичні вказівки) підготовлено відповідно до статті 39
Кодексу цивільного захисту України.

1.2. Метою Організаційно-методичних вказівок є надання пра‐
ктичних рекомендацій суб'єктам забезпечення цивільного захисту
різних рівнів з питань застосування вимог законодавства у сфері
навчання населення діям у надзвичайних ситуаціях.

1.3. Організаційно-методичні вказівки рекомендуються для ви‐
користання керівниками суб'єктів забезпечення цивільного захис‐
ту  різного  рівня,  зокрема,  для  організації  відповідної  роботи
керівників підрозділів з  питань цивільного захисту та фахівців,
діяльність яких пов'язана з організацією і здійсненням заходів з
питань цивільного захисту.
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II.  РЕКОМЕНДАЦІЇ  МІНІСТЕРСТВАМ,  ІНШИМ
ЦЕНТРАЛЬНИМ  ОРГАНАМ  ВИКОНАВЧОЇ
ВЛАДИ,  МІСЦЕВИМ  ОРГАНАМ  ВИКОНАВЧОЇ
ВЛАДИ  ТА  ОРГАНАМ  МІСЦЕВОГО
САМОВРЯДУВАННЯ,  ПІДПРИЄМСТВАМ,
УСТАНОВАМ ТА ОРГАНІЗАЦІЯМ

2.1 Керівникам центральних органів виконавчої влади з метою
забезпечення  навчання  з  питань  цивільного  захисту  посадових
осіб центральних органів виконавчої влади, а також суб'єктів гос‐
подарювання, що належать до сфери їх управління, рекомендова‐
но:

1) забезпечити організацію та проведення:

командно-штабних навчань (штабних тренувань) з працівника‐
ми органів управління та сил цивільного захисту функціональної
підсистеми з урахуванням Методичних рекомендацій щодо підго‐
товки та проведення командно-штабних навчань органів управлі‐
ння  цивільного  захисту,  затверджених  наказом  ДСНС  від
29.01.2014 № 44 (у редакції наказу ДСНС від 18.05.2017 № 273);

навчально-практичних заходів з підготовки працівників галузе‐
вих спеціалізованих служб відповідно до вимог Положення про
спеціалізовані служби цивільного захисту, затвердженого поста‐
новою Кабінету Міністрів України від 8 липня 2015 р. № 469;

2)  забезпечити  своєчасне  проходження  функціонального
навчання посадовими особами згідно з  додатком 1 до Порядку
проведення  навчання  керівного  складу  та  фахівців,  діяльність
яких  пов'язана  з  організацією  і  здійсненням  заходів  з  питань
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цивільного захисту, затвердженого постановою Кабінету Мініст‐
рів  України  від  23  жовтня  2013  р.  №  819  (із  змінами)  (далі  -
Порядок функціонального навчання);

3) надати практичну допомогу та забезпечити контроль прове‐
дення на підприємствах, в установах та організаціях, що належать
до сфери управління:

навчання  працівників  за  програмами  підготовки  до  дій  у
надзвичайних ситуаціях  згідно з  вимогами  Порядку здійснення
навчання населення діям у надзвичайних ситуаціях, затверджено‐
го постановою Кабінету Міністрів України від 26 червня 2013 р.
№ 444 (далі - Порядок навчання населення);

спеціальних  об'єктових  навчань  і  тренувань  з  питань
цивільного захисту згідно з вимогами Порядку організації та про‐
ведення  спеціальних  об'єктових  навчань  і  тренувань  з  питань
цивільного захисту, затвердженого наказом Міністерства внутрі‐
шніх  справ  України  від  28.11.2019  №  991  (далі  -  Порядок
проведення СОН (СОТ));

4) надати закладам освіти, які належать до сфери управління,
рекомендації щодо організації освітнього процесу з питань фор‐
мування у осіб, які навчаються, необхідних знань, умінь та нави‐
чок щодо забезпечення необхідного рівня безпеки у надзвичайних
ситуаціях відповідно до майбутнього профілю роботи, галузевих
норм і правил;

5)  запланувати і  провести з  керівним складом та фахівцями,
діяльність яких пов'язана з організацією і здійсненням заходів з
питань цивільного захисту, підбиття підсумків з виконання основ‐
них заходів з навчання працівників діям у надзвичайних ситуаці‐
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ях за окремий плановий період і визначення завдань на наступний
плановий період.

2.2. Керівнику функціональної підсистеми навчання дітей до‐
шкільного віку, учнів та студентів діям у надзвичайних ситуаціях
(з  питань  безпеки  життєдіяльності)  єдиної  державної  системи
цивільного  захисту  в  межах  визначених  Законом України "Про
освіту"  повноважень  центрального  органу  виконавчої  влади  у
сфері освіти і науки:

1) надати методичні рекомендації щодо освітньої діяльності у
закладах  дошкільної,  загальної  середньої,  професійно-технічної
та вищої освіти, незалежно від підпорядкування, типів і форми їх
власності, з виконання вимог Кодексу цивільного захисту України
щодо  обов'язковості  навчання  дітей  дошкільного  віку,  учнів  та
студентів діям у надзвичайних ситуаціях;

2) визначити у типових освітніх програмах загальний обсяг на‐
вчального навантаження і очікувані результати навчання за окре‐
мими обов'язковими предметами з вивчення учнями питань осо‐
бистої безпеки в умовах загрози та виникнення надзвичайної си‐
туації, правил пожежної безпеки і основ цивільного захисту;

3)  передбачити  відповідно  до  вимог статті  39 Кодексу
цивільного захисту України під час розроблення стандартів освіт‐
ньої діяльності для кожного рівня вищої освіти в межах кожної
спеціальності перелік компетентностей та нормативний зміст під‐
готовки здобувачів вищої освіти у сфері цивільного захисту;

4) надати роз'яснення закладам вищої освіти всіх типів і форм
власності  про  визначення  обов'язкових  освітніх  компонентів
(обов'язкові  навчальні  дисципліни  тощо)  під  час  розроблення
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освітніх програм у межах кожної спеціальності, запланованих на
них кредитів ЄКТС та очікуваних результатів навчання з форму‐
вання у здобувачів першого (бакалаврського) рівня вищої освіти
компетентностей з питань безпеки у надзвичайних ситуаціях та
другого (магістерського) рівня вищої освіти поглиблених теорети‐
чних знань, практичних умінь і навичок за обраною спеціальніс‐
тю (чи спеціалізацією) з превентивного і аварійного планування
та управління заходами цивільного захисту.

2.3.  Керівникам  територіальних  підсистем  єдиної  державної
системи цивільного захисту та їх ланок у межах визначених зако‐
нодавством України повноважень державних адміністрацій, орга‐
нів місцевого самоврядування з метою забезпечення навчання з
питань цивільного захисту посадових осіб  місцевих державних
адміністрацій та суб'єктів господарювання, що належать до сфери
їх управління, посадових осіб органів місцевого самоврядування
та суб'єктів господарювання комунальної власності, а також здій‐
снення підготовки населення до дій у надзвичайних ситуаціях ре‐
комендовано:

1) забезпечити організацію та проведення заходів з підготовки:

органів управління територіальної підсистеми та підпорядко‐
ваних їм сил цивільного захисту з урахуванням вимог  Порядку
підготовки  до  дій  за  призначенням  органів  управління  та  сил
цивільного захисту, затвердженого постановою Кабінету Мініст‐
рів України від 26 червня 2013 р. № 443, плану основних заходів
цивільного  захисту  України  на  рік,  річного  плану  відповідних
територіальних підсистем та їх ланок;

територіальних  спеціалізованих  служб  цивільного  захисту
відповідно  до  вимог  Положення  про  спеціалізовані  служби
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цивільного захисту, затвердженого постановою Кабінету Мініст‐
рів України від 8 липня 2015 р. № 469;

територіальних формувань цивільного захисту відповідно до
вимог  Порядку  утворення,  завдання  та  функції  формувань
цивільного захисту, затвердженого постановою Кабінету Мініст‐
рів України від 9 жовтня 2013 р. № 787;

функціонального навчання керівного складу та фахівців, діяль‐
ність яких пов'язана з організацією і здійсненням заходів з питань
цивільного  захисту,  місцевих  державних  адміністрацій,  органів
місцевого самоврядування, підприємств, установ та організацій,
що належать до сфери їх управління,  у відповідних навчально-
методичних центрах сфери цивільного захисту;

2) організувати контроль здійснення практичної підготовки під
час  проведення  спеціальних  об'єктових  навчань  і  тренувань  з
питань цивільного захисту на підприємствах, в установах та орга‐
нізаціях,  що належать  до  сфери управління,  згідно з  вимогами
Порядку проведення СОН (СОТ);

3) передбачити у період проведення в адміністративно-терито‐
ріальних одиницях командно-штабних навчань з органами управ‐
ління та силами цивільного захисту проведення суб'єктами госпо‐
дарювання не менше ніж 30 відсотків запланованої у поточному
році  кількості  спеціальних  об'єктових  навчань  і  тренувань  з
питань цивільного захисту;

4) скласти та подати в установлений термін заявки на функціо‐
нальне навчання за державним замовленням на плановий рік на
підставі  потреби у  навчанні,  використовуючи результати обліку
осіб  на  території  відповідної  адміністративно-територіальної
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одиниці,  які  зобов'язані  проходити  функціональне  навчання,  та
періодичності  проходження  функціонального  навчання  окремих
категорій осіб, зазначеної у додатку 1 до Порядку функціонально‐
го навчання;

5) затвердити організаційно-методичні вказівки щодо навчання
працівників і непрацюючого населення діям у надзвичайних си‐
туаціях та організовувати контроль за їх виконанням;

6) забезпечити:

інформування населення про надзвичайні ситуації, у зоні яких
або у зоні можливого ураження від яких може опинитися місце
проживання громадян,  а  також про способи захисту від впливу
небезпечних факторів, викликаних такими ситуаціями;

підготовку та видання навчальних, навчально-наочних посіб‐
ників,  розповсюдження  інформаційних  матеріалів,  буклетів,
пам'яток тощо;

діяльність консультаційних пунктів при органах місцевого са‐
моврядування, особливо в частині створення умов для оволодіння
громадянами навичками користування найбільш поширеними за‐
собами  захисту  і  надання  допомоги  постраждалому  у
невідкладному стані;

запровадження постійних рубрик у засобах масової інформа‐
ції, зокрема друкованих, а також за допомогою інформаційно-ко‐
мунікаційних  технологій,  аудіовізуальних  та  інтерактивних
засобів та соціальної реклами;

подання  звітності  з  питань  навчання  населення  діям  у
надзвичайних ситуаціях відповідно до  Примірного табеля термі‐
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нових та строкових донесень з питань цивільного захисту, затвер‐
дженого  наказом  ДСНС  від  11.10.2014  №  578  (далі  -  Табеля
термінових донесень);

7) спланувати проведення з керівним складом територіальної
підсистеми та керівництвом підпорядкованих підприємств, уста‐
нов та організацій підбиття підсумків з виконання основних захо‐
дів  з  навчання  працівників  діям  у  надзвичайних  ситуаціях  за
окремий  плановий  період  і  визначення  завдань  на  наступний
плановий період.

2.4. Керівникам підприємств, установ та організацій з метою
здійснення  навчання  працівників  з  питань  цивільного  захисту,
зокрема правилам техногенної та пожежної безпеки, рекомендує‐
ться:

1) забезпечити проходження особами, які залучаються до про‐
ведення безпосередньо на підприємствах, в установах та організа‐
ціях інструктажів, навчання і перевірки знань з питань цивільного
захисту, пожежної та техногенної безпеки спеціальної підготовки
у навчально-методичних центрах сфери цивільного захисту;

2) утворити навчальні групи та здійснити навчання працівни‐
ків  діям  у  надзвичайних  ситуаціях  шляхом  курсового  та
індивідуального  навчання  за  Програмою  загальної  підготовки
працівників до дій у надзвичайних ситуаціях, затвердженою нака‐
зом ДСНС від 06.06.2014 № 310;

3)  затвердити  програми  спеціальної  підготовки  працівників,
що входять до складу спеціалізованих служб і формувань цивіль‐
ного захисту, та забезпечити проведення з ними занять безпосере‐
дньо на підприємствах, в установах та організаціях або на догові‐
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