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МІНІСТЕРСТВО  ВНУТРІШНІХ  СПРАВ
УКРАЇНИ

НАКАЗ

30.03.2015 № 349

Зареєстровано в Міністерстві
юстиції України
29 липня 2015 р.
за № 920/27365

Про затвердження Правил з пожежного спостерігання

{Із  змінами,  внесеними  згідно  з  Наказами  Міністерства
внутрішніх справ 
№ 111 від 13.02.2017
№ 165 від 23.02.2026}

Відповідно до пункту 10 частини першої статті 17 Кодексу ци‐
вільного захисту України, з метою реалізації державної політики
у сфері цивільного захисту та вдосконалення нормативно-право‐
вого регулювання питань пожежної та техногенної безпеки  НА‐
КАЗУЮ:
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{Преамбула  в  редакції  Наказу  Міністерства  внутрішніх  справ  №  165  від
23.02.2026}

1. Затвердити Правила з пожежного спостерігання, що додаю‐
ться.

2.  Департаменту  юридичного  забезпечення  МВС  (Горбась
Д.В.) забезпечити подання цього наказу на державну реєстрацію
до Міністерства юстиції України в установленому порядку.

3.  Контроль за виконанням цього наказу покласти на Голову
Державної служби України з надзвичайних ситуацій.

4. Цей наказ набирає чинності з дня його офіційного опубліку‐
вання.

Міністр А.Б. Аваков
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ПОГОДЖЕНО: 

Перший заступник Голови 
Спільного представницького органу 
сторони роботодавців на національному рівні 

Виконуючий обов’язки Голови 
Державної служби України 
з надзвичайних ситуацій 

Голова 
Державної регуляторної служби України 

Голова 
Антимонопольного комітету України

О.В. Мірошниченко 

З.Н. Шкіряк 

Ксенія Ляпіна 

Ю.О. Терентьєв
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ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ Міністерства
внутрішніх справ України
30.03.2015  № 349

Зареєстровано в Міністерстві
юстиції України
29 липня 2015 р.
за № 920/27365

ПРАВИЛА 
з пожежного спостерігання

{У тексті Правил  слова «пожежна автоматика», «система
пожежної автоматики», «система ПА», «ПА» у всіх відмінках і
числах  замінено  словом «СПЗ»;  слово  «ЄБД»  замінено  словом
«БД» згідно з Наказом Міністерства внутрішніх справ № 111 від
13.02.2017}

{У тексті Правил слова «ДСНС України» замінено словом «ДСНС» згідно з
Наказом Міністерства внутрішніх справ № 165 від 23.02.2026}

I. Загальні положення

1. Ці Правила встановлюють вимоги щодо організації роботи
центрів приймання тривожних сповіщень, порядку підключення
центрів приймання тривожних сповіщень (далі – ЦПТС) та сис‐
тем передавання тривожних сповіщень (далі – СПТС), передачі
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сигналів  пожежної  тривоги  та  попередження  про  несправність,
підтримання  експлуатаційної  придатності  (технічне
обслуговування) СПТС. 

Проектування, монтування СПТС здійснюються згідно з вимо‐
гами ДБН В.2.5-56:2014 «Системи протипожежного захисту».

{Пункт 1 розділу I доповнено новим абзацом згідно з Наказом
Міністерства внутрішніх справ № 111 від 13.02.2017}

{Пункт 1 розділу I із змінами, внесеними згідно з Наказом Мі‐
ністерства внутрішніх справ № 111 від 13.02.2017}

2. Ці Правила є обов’язковими для виконання всіма суб’єктами
господарювання, які здійснюють пожежне спостерігання за систе‐
мами протипожежного захисту (далі - СПЗ) об’єктів, виконують
роботи з підключення та підтримання експлуатаційної придатнос‐
ті (далі - технічне обслуговування) СПТС, а також всіма суб’єкта‐
ми господарювання незалежно від  форм власності  та  органами
виконавчої влади, які є учасниками процесу з пожежного спосте‐
рігання.

{Пункт 2 розділу I із змінами, внесеними згідно з Наказом Мі‐
ністерства внутрішніх справ № 111 від 13.02.2017}

3.  Пожежне  спостерігання  є  невід’ємною функцією СПЗ,  за
допомогою якого забезпечуються:
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1) прийом від приймально-контрольних приладів СПЗ (далі –
ППКП) об’єктів спостерігання сигналів пожежної тривоги і  не‐
справності  та  їх  передача  за  допомогою  СПТС  до  ЦПТС
пультових організацій (далі – ПО);

2)  обробка,  архівування,  збереження  всіх  тривожних  спові‐
щень, які надійшли на пульт пожежного спостерігання ЦПТС ПО;

3) передача в автоматизованому режимі в єдиному протоколі та
форматі  передачі  сигналів  пожежної  тривоги  до  точки  доступу
оперативно-диспетчерської  служби  оперативно-координаційного
центру територіального органу ДСНС (далі - ОДС) від ЦПТС ПО;

{Підпункт 3 пункту 3 розділу I із змінами, внесеними згідно з
Наказом Міністерства внутрішніх справ № 111 від 13.02.2017}

4) оперативне реагування пожежно-рятувальних підрозділів на
сигнали пожежної тривоги, що надходять до ОДС від ЦПТС ПО.

{Підпункт 4 пункту 3 розділу I із змінами, внесеними згідно з
Наказом Міністерства внутрішніх справ № 111 від 13.02.2017}

4. У цих Правилах терміни та визначення вживаються у таких
значеннях:

автоматизований режим -  режим передачі  сигналу  пожежної
тривоги від ЦПТС ПО до ОДС після підтвердження у регламенто‐
ваний  проміжок  часу  диспетчером  (оператором)  ЦПТС  ПО
інформації про виникнення пожежі;
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електронна база даних об’єктів спостерігання ЦПТС ПО (БД) -
програмно-апаратний продукт, за допомогою якого здійснюються
реєстрація,  обробка  і  зберігання  інформації  про  об’єкти
спостерігання та спрацювання СПЗ; 

замовник робіт - суб’єкт господарювання, який замовляє вико‐
нання робіт та надання послуг з пожежного спостерігання за СПЗ
об’єктів;

монтувальна  організація  -  суб’єкт  господарювання,  який
здійснює роботи з монтажу СПЗ та (або) СПТС;

об’єкт  спостерігання  -  об’єкт,  на  якому  здійснюється
спостерігання за СПЗ;

обслуговуюча організація - суб’єкт господарювання, який здій‐
снює технічне обслуговування СПЗ та (або) СПТС;

ОДС - підрозділ ОКЦ територіального органу ДСНС, що при‐
ймає та обробляє повідомлення про надзвичайні ситуації (у тому
числі оповіщення (повідомлення) про пожежу) і вживає подаль‐
ших заходів щодо оперативного реагування на них;

оперативно-координаційний центр (ОКЦ) - підрозділ територі‐
ального органу ДСНС, до складу якого входить ОДС; 

ПО - суб’єкт господарювання, який здійснює спостерігання за
СПЗ об’єктів шляхом організації ЦПТС;

пульт  пожежного  спостерігання  -  устаткування,  розміщене  в
ЦПТС, яке оповіщує про стан СПЗ об’єктів відповідно до видів
тривожних сповіщень, що надійшли;
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сигнал пожежної тривоги - ініційована автоматичним пристро‐
єм  (ППКП)  тривога  про  пожежу,  що  подається  у  звуковому  і
візуальному вигляді;

сигнал про несправність - сигнал, який вказує на те, що в СПЗ
виявлено несправність;

СПЗ - комплекс технічних засобів, що змонтований на об’єкті,
призначений  для  виявлення,  локалізації  та  ліквідування  пожеж
без втручання людини, захисту людей, матеріальних цінностей та
довкілля від впливу небезпечних чинників пожежі;

спостерігання за СПЗ об’єктів (пожежне спостерігання) - суку‐
пність організаційних, технічних заходів та засобів програмного
забезпечення, призначених для забезпечення віддаленого цілодо‐
бового нагляду за станом СПЗ об’єктів, що здійснюється шляхом
приймання, обробляння і передавання тривожних сповіщень від
СПЗ об’єктів, що спостерігаються, та реагування на них;

СПТС - устаткування і мережа, які використовують для пере‐
дачі  інформації  про  стан  однієї  та  більше  СПЗ  до  одного  чи
більше ЦПТС;

точка доступу - IP-адреса обладнання, яке розташоване в ОДС
та забезпечує приймання сигналів пожежної тривоги від ЦПТС
ПО;

тривожні  сповіщення -  сигнали,  які  містять  інформацію про
пожежу чи несправність від однієї чи більше підключених СПЗ
об’єктів  спостерігання.  До  тривожних  сповіщень  належать
сигнали пожежної тривоги та несправності;
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ЦПТС - віддалений центр ПО з постійною обслугою, до якого
надходить інформація про стан однієї або декількох СПЗ об’єктів
спостерігання.

{Пункт 4 розділу I в редакції Наказу Міністерства внутрішніх
справ № 111 від 13.02.2017}

II.  Порядок  підключення  центру  приймання
тривожних сповіщень до точки доступу

{Назва розділу II із змінами, внесеними згідно з Наказом Мініс‐
терства внутрішніх справ № 111 від 13.02.2017}

1. Підключення ЦПТС до точки доступу здійснює територіаль‐
ний  орган  ДСНС  за  територіальністю  розташування  об’єкта
спостерігання за письмовим зверненням ПО.

{Пункт 1 розділу II в редакції  Наказу Міністерства внутріш‐
ніх справ № 111 від 13.02.2017}

2. Упродовж п’яти робочих днів з дня надходження письмового
звернення територіальний орган ДСНС надає ПО технічні вимоги
щодо підключення ЦПТС ПО до точки доступу (додаток 1).

{Пункт 2 розділу II в редакції  Наказу Міністерства внутріш‐
ніх справ № 111 від 13.02.2017}
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3. ПО після виконання технічних вимог направляє до територі‐
ального органу ДСНС повідомлення про їх виконання та заповне‐
ну картку пульта пожежного спостерігання (додаток 2). 

{Абзац перший пункту 3 розділу II із змінами, внесеними згідно
з Наказом Міністерства внутрішніх справ № 111 від 13.02.2017}

Територіальний орган ДСНС після отримання повідомлення та
картки пульта пожежного спостерігання протягом п’яти робочих
днів здійснює підключення ЦПТС ПО до точки доступу у тесто‐
вому режимі з метою тестування передавання сигналів на ділянці
«ЦПТС ПО - ОДС».

{Абзац другий пункту 3 розділу II в редакції Наказу Міністерс‐
тва внутрішніх справ № 111 від 13.02.2017}

4. ЦПТС ПО має бути підключений до точки доступу двома
незалежними каналами зв’язку (основним та резервним) з можли‐
вістю автоматичного виявлення несправності каналів та контро‐
лювання системи передачі сповіщень за класом DP4 згідно з ви‐
могами ДСТУ EN 50136-1:2014 «Системи тривожної сигналізації.
Системи передавання тривожних сповіщень та устатковання. Час‐
тина 1. Загальні вимоги до систем передавання тривожних спові‐
щень  (EN  50136-1:2012/A1:2018,  ІDT)»  (далі  -  ДСТУ  EN
50136-1:2014).
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